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影 响 系 数 为0.6963， 高 于 平 均 水 平 的0.5461约
27.5％ ； 参 合 者 预 期 对 顾 客 满 意 的 总 效 应 为
0.3493929，高 于 平 均 的0.317566，说 明 南 平 对 于
政策的推行、宣传、反馈能够较好的改变参合者
的预期， 进而改变参合者对新农合价值的感受，
提升参合者对新农合的满意度。
五、结论
本文以福建省入户调研数据为基础，从时间
和空间两个层面，分别引入SCSB模型和建立基于
熵值法综合评判体系对新农合农户满意度开展
实证分析。 实证结果表明，从时间层面上来看，参
合者对新农合的价值感知是提升满意度的核心
内容，改变参合者对新农合的预期是提升满意度
的基础；从地区比较层面来分析，参合者的感知
价值与地方政策的实施力度直接关联，而与经济
综合发展水平无关。 为此，良好的新农合政策制
定应当以参合者的预期为基础，以提升感知价值
为方向，以培养参合者的忠诚度为归宿。
参考文献：
［1］罗家洪,毛勇,李晓梅：《参合农民对新农合定点医
疗机构服务质量的评价》，《中国医院统计》2005年第12期。
［2］方黎明,顾昕：《突破自愿性的困局:新型农村合作
医疗中参合的激励机制与可持续性发展》，《中国农村观
察》2006年第4期。
［3］樊丽明,解垩,尹琳：《农民参与新型农村合作医疗
及满意度分析-基于3省245户农户的调查》，《山东大学学
报（哲学社会科学版）》2009年第1期。
［4］刘平 ,李跃平：《影响农民新型农村合作医疗满意
度的因素》，《中国农村卫生事业管理》2010年第30期。
［5］吕军城,刘继鹏,王在翔,王春平,崔庆霞：《新型农村
合作医疗满意度测评量表研究 》，《中国初级卫生保健 》
2011年第25期。
［6］高祥春,王在翔,吕军城,李望晨：《基于累积比logis-
tic回归的新农合满意度影响因素分析》，《安徽农业科技》
2012年第40期。
［7］欧阳斌 ,吴茂群：《基于因子分析的新农合农户满
意度研究—以长沙县春华镇为例 》，《农业经济与科技 》
2012年第11期。
［8］ 陈在余：《中国农村合作医疗制度历史回顾与对
比》，《农业经济》2012年第2期
［9］王靖 ,张金锁：《综合评价中确定权重向量的几种
方法比较》，《河北工业大学学报》2001年第30期。
（作者单位：厦门大学经济学院，厦门%福建%361005）
(责任编辑：陈燕)
141
